BIREYSEL GELISIM VE
KULTUREL FARKINDALIK

ILETISIM



ILETISIM

- ILETISIMDE EMPATI
- AKTIF DINLEME

— ILETISIMI ETKILEYEN FAKTORLER
e ESLER ARASI ILETISIM SORUNLARI
e SAGLIKLI ILETISIM
e ANNE BABA COCUK ILETISIMI
e ANNE BABA- VE AKRABA ILISKILERI

- ETKILI BIR ILETISIM NE YAPMALI
e ORTAK HEDEFLER
e TEBESSUM

_ BES SEVGI DILI



Aile Nedir?

Akrabalik iliskisi olan

Psikolojik
I
Sosyal

Ekonomik

Cinsel gereksinimlerin karsilandigi temel toplumsal
birimdir.



Iletisim Nedir?




ILETISIM

Kendimizi anlatma ve karsimizdakini anlama cabasi
ile sOzlu ya da sozsuz olarak kurulan iligki bigimidir.



X

SOZLU SOZSUZ

A AN

DIL OTESI YUZ BEDEN MEKAN ARACLAR
VE BEDEN TEMAST KULLANIMI




Aile ici iletisim nedir?

Aile Gyelerinin birbirleriyle olan etkilesimleridir.



Iletisim kurmanin amaci

Kiside yeni bir tutum gelistirmek

Varolan tutumun siddetini arttirmak

L



|LET|$|MDE EMPATI (DUYGUSAL BANKA HESABI )

EMPATI
(Karsilikh Anlayis)

Anlasilma arzusu sevilme arzusu kadar siddetlidir.”
John POWYS

ONCE DINLEYIN VE ANLAYIN SONRA ANLASILMAYI BEKLEYIN.
DUYGUSAL BANKA HESABI



ETKILI (EMPATIK) DINLEME
R

e Duygusal bosalima ve duygularin fark
edilmesini saglar

e Ana baba ve cocuk arasinda sicak iletisimin
olusmasini saglar

e Dinlenenin gergek sorununu agmasini saglar

e Gencin kendisi hakkinda farkindaliginin
artmasini saglar

e Gencleri anne babalarini dinleme konusunda
daha istekli yapar



Aktif dinleme

Dinleyen kisi konusanin ne

anlatmaya calistigini daha iyi anlar anlattiklarini
tekrar eder

Konusan kisi soylediklerini
ginievenimmagzinean duydugunda
“anlasildim” duygusunu yasar
konusmaya devam eder



AKTIF DINLEME

KONUSANIN YUZUNE DOGRU BAKMAK
BEDEN OLARAK ONA YONELMEK
GOZLE iYi BIR iLISKi KURMAK
KONUSANA DOGRU EGiK DURMAK
DINLERKEN RAHAT OLMAK GEREKIR
SESSIiZLiK (S0Z KESMEDEN)
ANLAMAYA CALISMAK

KOSULSUZ KABULLE DINLEMEK

ANAHTAR SOZCUKLERIN TEKRARLANMASI ILE,

TEK SOZCUKLU TEKRAR ETTIRICILER iLE,
(HIHLEEE,SONRA,BASKA)

e KISA SORULARIN SORULMASI ILE. (NASIL OLDU?)



NEREDE YANLIS YAPIYORUZ ?
<




IR IS IMINRTEME KU R A RN AR BT

Zitlasmayin ve Dinlerken baska Konusmayi yarida
tartismayin seylerle kesmeyin
ugrasmayin

Karar vermeye, yorum

Savunmaya
yapmaya zorlamayin y

gecmeyin;

Kisiler hakkinda yorum Sadece dinleyin

yapmayin

Saldirgan tavirlar
Duygularinizi takinmayin

gizlemeye calismayin

Birisi aglamaya Yargllamayin ve
basladiginda tedirgin Elestirmeyin
olmayin Anlatilanlara

gulmeyin; Konusmalari yarida

Cok fazla konusmayin utandirmayin kesmeyin




Iletisimi
Engelleyen
Faktorler

Ogut vermek, cozim getirmek,ydnlendirmek

Yargilamak, elestirmek
Soru sormak, arastirmak, incelemek

Teshis koymak, tahlil etmek
Teselli etmek, konu degistirmek



Esler arasi
iletisimde yasanan
sorunlar

Cinsel sorunlar

Lletisim etk e

Zaman paylasimi
Is ve cevrenin etkileri

Sadece ese yogunlasmak



Esler arasi iletisimde
vyasanan sorunlar

Cocukluktan yetiskinlige gecis
Birbirlerini tanima ve maske takma

Aldatma I

Otorite mucadeleleri



Esler arasi iletisimde
yasanan sorunlar

Kadinlarin hassas donemleri

Sorumluluklar
Bir tarafin kendini feda etmesi

Alkol, uyusturucu v



Esler arasi iletisimde
vyasanan sorunlar

Sinirlar belirlemek-KURALLAR
Her kizginlik kurallar ihlalidir

Birbirinize kizdiginizda dikkat edin sizi rahatsiz eden karsinizdakinin
davranislari degil sizin kurallarinizdir.

Hangisi daha onemli iligkimiz mi kurallar mi?

Karsinizdakinin kurallarini 6grenin
Sizinkileri aciklayin
Beklenti duzeyleri



Esler arasi iletisimde
yasanan sorunlar

Farkh kisilikler ve bakis acisi
Yoresel ve kulttrel farklar
Temizlik
Dis macunu

Mutfak.. I



Esler arasi iletisimde
yasanan sorunlar

Fazla yas farki ve fiziksel uyumsuzluk
Ekonomik zorluklar

Ailenin mudahalesi IIIEEEEEEENENNNND

Aileye asiri duskunltk

Iletilisim dilini bilmeme



Esler arasi saghkl
Iletisim olcutleri

Tam olarak neyi kastettiginizi hissettirin
Bir keresinde bir konuyu tartisin
Karsinizdakini dinleyin

Ben dilini kullanin NG
Emir vermeyin, rica edin



ILETISIMDE SEN DILI BEN DILI

“ben” dili

Kisinin o anda karsilastigi durum veya davranis karsisinda
kigisel tepkisini duygu ve dusuncelerle aciklayan bir ifade tarzidir.

“ Gok kabasin her zaman sozumu kesiyorsun.”
(SEN DILI)

“ Bir sey soylemeye baslayip da
bir turli sonunu getiremedigim zaman
c¢ok rahatsiz oluyorum”
(BEN DiLli)



e BEN DILI

e "Ben dili” duygu, dusunce ve istegin agiklanmasini
saglar. 4 kisimdan olusur.

e Ne zaman (davranisi betimleyin)

e Duygularinizi belirtin. “..........coL
hissediyorum”

e CUNKU (durumunuzdaki somut etki veya sonuc)
o Isteginizi belirtin. (Ben ................... Tercih ederim)



Ornek :

“__ .. ;
Cumlemin ortasinda,

- konusmami kestigin zaman(davranis)
— kiztyorum (duyqu).

- Cunku dikkate alinmadigimi ve onemsenmedigimi
hissediyorum (somut etki veya sonug).

- Cevap vermeden once beni dinlemeni tercih ederim
(istek).




ILETISII SEEL TURLLLET] -%-

'\
-

Geribildirim verin

Yumusak bir sesle

ve acele etmeden
konusun

GOz temasi kurun

| Gergekdi ve belirli | T e o Tsabir ve
onerilerde bulunun kabul edici olun

Basit ve anlasilir bir dil
kullanin

Cocukla yuz yuze
konusun gerekirse

egilin

Dikkatli dinleyin ve
dinlediginizi
davranislarinizla belli
edin

Acik uclu sorular
sorun

Daha iyi anlamak igin
sorular sorun

Uygunsa Kkisiye
dokunun ve sarilin

Yeri ve zamani uygun
oldugunda saka
yapin ve gulimseyin




Esler arasi saghkh
iletisim olcutleri

Duygulariniz sizi yaniltmaz
Anlayish olun

Dlruast olun

Ara sira isi sakaya vurun
Net ve acik mesajlar verin

DESTEK OLUN TUM ENGELLER ASILIR



KAYBEDEN YOK
YONTEMI

Sorun yaratan davranis karsisinda aktif
dinleme ve ben mesajlar kullanmamiza
ragmen her iki taraf icinde sorun hala
devam ediyorsa yani catisma yaratiyorsa
“Kaybeden yok yontemi ” kullaniyoruz.



KAYBEDEN YOK
YONTEMI
BASAMAKLARI

Sorunu tanimlama

Olasi cozumler Gretme

Olasi ¢ézimleri degerlendirme

Olasi gozumler icinden her iki taraf icinde en uygun

olana karar verme IIIIEEEEEEEEENNNNND

Kararin nasil uygulanacagini belirleme
Kararl uygulamaya koyma
Uygulamayi izleme ve basarisini degerlendirme




KAYBEDEN YOK YONTEMI
KULLANDIGIMIZDA
Uzun gelecekte zaman kazaniriz

Ayni sorunun bir kez daha yasanma olasiligini da
azaltmis oluruz

Her iki tarafta mutlu olur

Her iki tarafta cozUmun gereklerini yerine getirmek
ve catismayl ¢cozmek icin davranis degisikligi istegi
duyar

HEDEF BELIRLEYIN



HEDEF BELIRLEMEK

e HER A-B YE HAYALINI SOYLESIN

e NEREYE GIDECEGINI BILMIYORSAN GITTIGIN
YERIN HICBIR ANLAMI YOK

e HEDEFLER TOMBUL OLMALI

- TATMIN EDICI

ORTAK DOWN SENDROMU YARISMASI
MANTIKLI

BELIRGIN

ULASILABILIR

LIMITLERI BELIRLI

25.02.2023



KISILIGINIZI
ORTAYA CIKARAN FAKTORLER

e SAGLAM KiSiLIK ‘OLUMLUDUSUNCE
L -A-B YE GOZ RENGINI
- 80ZU SAGLAM SORSUN
SOYLEMEK-USTALAR KIZIN GOZUN RENGI
_ MASKELERDEN -GOZLERINDE NE
KURTULMAK GORUYORSUN ASK MI?

-DERDINIZ Mi COK
‘BEYIN NEYLE KAPLIYSA

~ BICILMIS ROLLERI ODUR
OYNAMAMAK -
e REKLAM VE TUKETIM *GULUMSE

e 25.KARE *A-B GUL






Anne-Baba ve
Cocuk Iliskileri

Her cocuk bir bireydir ve ¢ocuk Kkisiligini gelistirmeye
bebeklikten baslar

Cocuk yetistirmenin sirri; pedagoji, psikoloji ve biraz
da otoritedir

Sevgi ve ovguylu de unutmamak gerekir



Eslerin Aile Buyukleri
ile
Iliskileri

COZUM:
BIRLIK VE BERABERLIK.



e Ayni dili konusamayan insanlar

anlasamazlar.




INSANLAR FARKLI SEVGI
DILLERIYLE KONUSURLAR



1

2

3

A

5

5 SEVGI DILI

- HIZMET DAVRANISLARI
- ONAY SOZLERI

- NITELIKLI BERABERLIK
- FIZIKSEL TEMAS

- HEDIYE ALMA



1-SEVGI DILI “HIZMET DAVRANISLARI” ISE
NE YAPMALI

e ESINIZE HIZMET EDEREK ONU MEMNUN

ETME

“DUNYANIN EN iYi EV KADINIDIR. MUKEMMEL BIR
ASCIDIR. ELBISELERIMIi YIKANMIS VE UTULENMIS
TUTAR. COCUKLARLA MUKEMMEL iLGILENIR.”



1- SEVGI DILI “HIZMET DAVRANISLARI” ISE NE
YAPMALL.

e EV ISLERINDE ONA YARDIMCI OLUN

(O is yaparken oturup TV izlemeyin)

ONUN ICIN OZEL YEMEK PISIRIN

MASAYI| HAZIRLAYIN

BULASIKLARI YIKAYIN

EVi SUPURUN

COPLERI DOKUN

HER TARAFI TEMiZ TUTUN

O GELDIGINDE CAYINI HAZIRLAYIN SERVIS YAPIN
YATAKLARI YAPIN YA DA TOPLAYIN



2- SEVGI DILI “ONAY SOZLERI” ISE NE
YAPMALI

e ONDAKI FARKLILIGI GORUN VE SOYLEYIN (Saclarin bdyle
mukemmel olmus./ Bu elbiseyle ¢ok hos gorunuyorsun.)

e GUZEL YAPTIGI SEYLERI TAKDIR VE TESVIK EDIN (Ne
kadar da ¢ok calisiyorsun./ Cocukla ne guzel de
lgileniyorsun.)

e BASKASININ YANINDA YADA YALNIZKEN ONU OVUN.

e SEVECEN BIR TAVIR VE SES TONUYLA KONUSUN.(Igeri
girip- bagirarak sevdigini soyleme)

e ONA SOZLERINIZLE CESARET VERIN

e SEVGINIZI ILETECEK GUZEL SOZLER SOYLEYIN (Canim,
bir tanem, guzelim, hayatim, seni seviyorum, seni cok
O0zledim.)



EVLILIKLERIN DUYGUSAL HAVASINI
DEGISTIRECEK ANAHTAR
" /7]

“ESINIZDE BEGENDIGINIZ SEYLERI
SOZLERLE TAKDIR EDIN VE
HOSLANMADIGINIZ SEYLERLE iLGILI
SIKAYETLERI SU AN ICIN ASKIYA
ALIN.”



NE YAPMAMALI?
.

e KESINLIKLE OLUMSUZ SOZLER
SOYLEMEMELI

e BASKALARININ YANINDA KUGUK
DUSURMEMELI

e SUREKLI ELESTIRMEMELI

(Eger elestirici ve kinayici soz kaliplarina
sahipseniz bu sizin icin zor olabilir,
asmalisiniz.)



3- SEVGI DILI “NITELIKLI BERABERLIK” ISE NE
YAPMALI

YILDA EN AZ BIR KEZ AILENIZLE TATILE CIKIN

EVE GELINCE GUNUNUZU ANLATIN, ONUN GUNUN NASIL
GE(}TIGINI SORUN (20 dakika buttn dikkatinizi vererek onun
gozlerinin igine sevgiyle bakarak konusun. TV — gazete yok.

NITELIKLI SOHBET

Deneyimlerini, dugsuncelerini, duygularini ve arzularini dostca
ve rahatsiz edilmeyeceginiz bir ortamda paylasin. (DINLEMEK)

YALNIZ iKiNiZ BIR YURUYUSE CIKIN
YEMEGE GIDIP BIRBIRINIZE BAKARAK KONUSUN

YAPMAKTAN HOSLANDIGI BIiR SEYIi BIRLIKTE
ICTENLIKLE YAPIN.

ONA ZAMAN AYIRIN
ARACINIZA ATLAYIN HAFTA SONUNU BASBASA GECIRIN



4-SEVGI DILI “DOKUNSAL TEMAS” ISE
NE YAPMALI

“BIR KISININ ESINE OLAN SEVGISINI
YA DA NEFRETINI BELIRTME YOLUDUR”

e SEVKATLE SARILMA

e YUZE VURULAN BIR TOKAT



4- SEVGI DILI “DOKUNSAL TEMAS” ISE NE
YAPMALI

e FIZIKSEL TEMAS KURUN
EL ELE TUTUSMA,SARILMA

e AGLARKEN ONA SARILIN

e SACLARINA DOKUNUN

e ELLERINIi TUTUN

e SIRTINA DOKUNUN

e OiS YAPARKEN GIDIN ONA SARILIN



5- SEVGI DILI “HEDIYE ALMA” ISE NE YAPMALI

'HEDIYE
e ONU DUSUNME
e SEVILDIGINI ANLAMA

EGER GECMISTE ALDIGINIZ ARMAGANLARINIZI
ELESTIRDI VEYA VERDIGINiZ HiC BiR SEY KABUL
GORMEDIYSE O ZAMAN ARMAGAN ALMA KESINLIKLE
ONUN BIRINCIL SEVGI DiLi DEGILDIR.



5- SEVGI DILI “ARMAGAN ALMA” [SE NE YAPMALI.

e ONEMLI GUNLERI KESINLIKLE iHMAL ETMEYIN

e EVE GELIRKEN ARADA BiR CICEKLE GELIN

e SIKINTILI ZAMANLARDA MUTLAKA YANINDA
OLUN (Dogum — Glim)

e KENDINi ARMAGAN ETME

Kriz zamanlarinda (olum, dogum) fiziksel varliginiz ona
verebileceginiz en degerli armagandir.



